Zalgcznik nr 2

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest wylonienie instytucji szkolacej, ktérej zadaniem bedzie
przeprowadzenie szkolen w ramach projektow ,,Aktywizacja osob mtodych pozostajacych bez pracy
w powiecie cieszynskim (V)” (czg$¢ 1) oraz ,,Aktywizacja oso6b bezrobotnych w wieku 30+
zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Cieszynie (IV)” (czgsci 2) wspotfinansowanych
ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Zamowienie podzielone zostato na dwie odrgbne czesci:

» Czgs¢ 1 — przeszkolenie 5 0sob bezrobotnych na kursie pn. Obsluga i programowanie
obrabiarek sterowanych numerycznie - operator CNC w ramach projektu ,,Aktywizacja
0so6b mtodych pozostajgcych bez pracy w powiecie cieszynskim (V)”;

» Cze¢$¢ 2 — przeszkolenie 6 0sdb bezrobotnych na kursie pn. Szkolenie przygotowujace do
wykonywania zawodu Kkasjera — sprzedawcy w ramach projektu ,,Aktywizacja osob
bezrobotnych w wieku 30+ zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Cieszynie
vy~

Wspolny Stownik Zamoéwien, o ktorym mowa w art. 99 ust. 3 ustawy: 80530000-8 Uslugi szkolenia
zawodowego.

2. ZAKRES ZAMOWIENIA.

2.1 Opis i zakres przedmiotu zamodwienia dla czesci 1:

Przedmiotem zamowienia jest wylonienie instytucji szkolacej, ktorej zadaniem bedzie
przeprowadzenie szkolenia pn. Obstuga i programowanie obrabiarek sterowanych numerycznie -
operator CNC wramach projektu , Aktywizacja osob mtodych pozostajacych bez pracy
w powiecie cieszynskim (V)” wspoifinansowanego ze s$rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj
dla 5 o0so6b bezrobotnych. Szczegétowe okreslenie miejsca przeprowadzenia szkolenia i terminu
rozpoczgcia szkolenia zostanie ustalone z wybranym Wykonawcg przy podpisaniu umowy.

Program powinien zawiera¢:
» Obstuga i programowanie obrabiarek sterowanych numerycznie - 120 godzin zegarowych,

w tym co najmniej 80 godzin zegarowych zajeé¢ praktycznych:

e zagadnienia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy i ppoz. podczas obstugi obrabiarek,

e rysunek techniczny — podstawy rysunku technicznego w obrdbce skrawaniem, czytanie
rysunku technicznego, rzuty i przekroje figur ptaskich, odwzorowanie ksztaltdéw czesci
maszyn, wymiarowanie w rysunku technicznym, oznaczenia symboli materiatow
konstrukcyjnych na rysunkach technicznych,

e narzgdzia pomiarowe - podstawowe przyrzady i urzgdzenia pomiarowe, aparatura pomiarowa,
zasady 1 sposoby prowadzenia pomiaréw, podstawy tolerowania wymiarow, obstuga
podstawowych urzadzen pomiarowych np. suwmiarka, mikroskop warsztatowy, dobor
i wykorzystanie sprz¢tu pomiarowego, montaz i wymiana narz¢dzi na obrabiarce CNC,
konserwacja narzedzi pomiarowych,
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e kompletowanie, analiza 1 czytanie dokumentacji technicznej, sklad dokumentacji
technologiczne;j,

e technologia obrobki skrawaniem — struktura procesu technologicznego, przebieg
projektowania procesow, metody obrobki skrawaniem (toczenie, frezowanie, wiercenie,
poglebianie, rozwiercanie itp.), dobor narzedzi i technologicznych parametréw skrawania,
materialy eksploatacyjne stosowane w obrabiarkach sterowanych numerycznie, analiza
procesu technologicznego, naddatki na obrobke, typowe operacje,

e programowanie obrabiarek CNC - wprowadzenie do sterowania numerycznego, podstawy
geometryczne, funkcje przygotowawcze i pomocnicze, interpolacje liniowe i kolowe, rodzaje
sterownikow w obrabiarkach CNC, obstuga wirtualnego sterownika, tworzenie programow,
ustawianie poczatku uktadu wspotrzednych, analiza toru $ciezki narzedzia, kontrola warto$ci
posuwu ruchu narzedzia i predkosci obrotowej wrzeciona, symulacja obrobki detali
z wykorzystaniem oprogramowania komputerowego,

e obsluga tokarek i1 frezarek sterowanych numerycznie - rodzaje i budowa obrabiarek
sterowanych numerycznie, cechy konstrukcyjne obrabiarek, tryby pracy obrabiarki, przestrzen
robocza obrabiarek, procedura uruchomienia i zatrzymania obrabiarki CNC po wykonaniu
obrobki, wprowadzanie danych do uktadu sterowania numerycznego, ustawianie przedmiotu
obrabianego, biezaca kontrola techniczna, testowanie i korekta programu sterujacego,
sterowanie manualne i automatyczne maszyna z zastosowaniem wirtualnego sterownika, cykle
frezarskie, kontrola jako$ci wykonania przedmiotu, czyszczenie i konserwacja obrabiarek,

e obsluga obrabiarek sterowanych numerycznie w oparciu o sterowniki FANUC i SINUMERIC
— programowanie tokarek i frezarek z wykorzystaniem sterownikéw, programowanie cykli
statych, ustalanie wartoSci korekcji i przesunigcia punktu zerowego, symulacja obrobki
w sterowniku tokarki i frezarki, kontrola wymiaréw i modyfikacja programu,

e 7zajecia praktyczne na obrabiarkach sterowanych numerycznie - ¢wiczenia w programowaniu
obrabiarek CNC, praca na frezarce sterowanej numerycznie CNC, praca na tokarce sterowane;j
numerycznie CNC, zapis trajektorii ruchu, wspdtrzedne biegunowe, praca z obrabiarkg we
wspotrzednych biegunowych, projektowanie operacji frezowania wedtug wlasnego pomystu,

o zasady segregacji odpadow poprodukcyjnych oraz gospodarka ptynami 1 smarami
eksploatacyjnymi zgodnie z ochrong srodowiska.

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikow do obstugi i programowania obrabiarek sterowanych
numerycznie CNC.

Przez godzing zegarowa nalezy rozumie¢ 45 minut zaje¢ oraz przerwe, liczaca $rednio 15 minut -
dlugos$¢ przerw jest ustalana w sposéb elastyczny przez Wykonawce.

Wykonawca powinien dysponowaé na czas realizacji zamoéwienia:
a) co najmniej 2 osobami, ktére posiadajg kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe (1.
przeprowadzity co najmniej 1 szkolenie, w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu

sktadania ofert, zwigzane z kursem operatora obrabiarek sterowanych numerycznie),

b) co najmniej 1 opiekuna praktyk do prowadzenia i nadzorowania zajeé praktycznych
w przypadku przeprowadzenia zaje¢ praktycznych w zaktadzie zajmujacym si¢ obrobka
skrawaniem, ktory posiada kwalifikacje i do$wiadczenie zawodowe w nadzorze nad
praktykantami/pracownikami,

c) wyposazeniem dydaktycznym i pomieszczeniem dostosowanym do potrzeb szkolenia,
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1) Kazdy uczestnik szkolenia musi mie¢ zapewniony jednakowy dostep do sprzgtu dydaktycznego.

2) W okresie obowigzywania stanu epidemii wywotanej zakazeniami wirusem SARS-CoV-2
Wykonawca zobowigzuje si¢ do Scistego przestrzegania ograniczen, nakazoéw 1 zakazow
ustanowionych obowigzujacymi przepisami.

3) Zajecia szkoleniowe mogg odbywaé si¢, z wylgczeniem sobot, niedziel i Swiat, w przedziale
czasowym od 8:00 do 18:00, jednakze nie wiecej niz 8 godzin zegarowych dziennie.

4) Szkolenie musi by¢ zrealizowane w formie kursu wedlug planu nauczania obejmujacego
przecigtnie nie mniej niz 25 godzin zegarowych w tygodniu.

5) Miejsce wykonania zamowienia — teren powiatu cieszynskiego lub powiatu bielskiego Iub miasta
Bielsko-Biata lub miasta Jastrzgbie Zdro;.

6) Szkolenie winno zakonczy¢ si¢ egzaminem zewnetrznym przez zewnetrzng firme certyfikujaca.

7) Kazdy uczestnik szkolenia, po jego pozytywnym zakonczeniu, otrzymuje:

o certyfikat wydany przez zewngtrzng firme certyfikujaca,

e zaswiadczenie wydane na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Pracy i1 Polityki Spolecznej
z dnia 14 maja 2014r. w sprawie szczegoétowych warunkow realizacji oraz trybu
i sposoboéw prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014r., poz. 667), ktdére musi by¢
opatrzone logiem Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwo6j i logiem Unii
Europejskiej z odwotaniem stownym do Unii Europejskiej i Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

8) Wykonawca zobowigzuje si¢:

e przekaza¢ na wtasnos$¢ kazdemu uczestnikowi szkolenia, w dniu rozpoczecia szkolenia:

v' pakiet materialow dydaktycznych (komplet materialow dostosowany do programu
szkolenia - w wersji elektronicznej lub papierowe;j),

v’ notatnik formatu A4,

v’ dhugopis,

v harmonogram zaje¢.

Strona tytulowa pakietu materialow dydaktycznych powinna by¢ opatrzona logiem

Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj] 1 logiem Unii Europejskiej

z odwotaniem stownym do Unii Europejskiej i Europejskiego Funduszu Spotecznego,

e zapewni¢ wszystkim uczestnikom, w czasie trwania kazdego dnia szkolenia serwis kawowy
obejmujacy: herbate, kawe, wode mineralng gazowang (w kazdym dniu szkoleniowym min.
0,251/0s.) i niegazowang (w kazdym dniu szkoleniowym min. 0,251/0s.), cukier, $mietanke do
kawy,

e w przypadku przeprowadzenia zaje¢ praktycznych w zakladzie zajmujgcym si¢ obrobka
skrawaniem zapewni¢ w cenie szkolenia zapewni¢ wszystkim uczestnikom szkolenia
niezbg¢dng odziez ochronna,

o informowa¢ Zamawiajacego w formie pisemnej (nie po6zniej niz do 3 dni roboczych)
o0 nieobecnosci bezrobotnego na szkoleniu lub rezygnacji z uczestnictwa w nim, pod rygorem
odmowy zaplaty przez Zamawiajgcego za szkolenie tego bezrobotnego,

e przekaza¢ Zamawiajagcemu liste obecnosci bezrobotnych na szkoleniu za dany miesigce
w terminie do 3-ego dnia roboczego kazdego kolejnego miesiaca,
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e do pokrycia kosztow pierwszego egzaminu zewnegtrznego kazdemu uczestnikowi szkolenia.
Wykonawca dopelni  wszelkich formalno$ci zwigzanych 2z jego zorganizowaniem
i przeprowadzeniem. Koszt egzaminu nalezy doliczy¢ do ogolnego kosztu szkolenia. Egzamin
zewngtrzny nalezy zorganizowaé¢ w terminie do 28 dni liczagc od dnia zakonczenia przez
danego uczestnika szkolenia,
e niezwlocznie po ustaleniu terminu egzaminu poinformowa¢ Zamawiajacego o terminie
przeprowadzenia, a nastegpnie o jego wynikach,
e niezwlocznie po zakonczonym szkoleniu — dostarczy¢ Zamawiajagcemu:
v’ zaswiadczenia o jego ukonczeniu,
v’ oryginaly list obecnosci,
v’ informacje, ze skierowane przez Zleceniodawce osoby bezrobotne ukonczyty
szkolenie oraz przystapily do egzaminu zewngtrznego,
v' potwierdzenie odbioru materiatéw szkoleniowych,
v’ pozostalg dokumentacije przebiegu szkolenia, o ktorej mowa w umowie szkoleniowej.
Catos$¢ przekazanej dokumentacji dotyczacej przebiegu szkolenia musi by¢ opatrzona
logiem Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj i logiem Unii Europejskiej
z odwotaniem stownym do Unii Europejskiej i Europejskiego Funduszu Spotecznego.

9) Wykonawca na fakturze przedstawia ogdlna kwote za zrealizowang ustuge, zgodnie z zawartg
umows.

10) Termin ptatnosci nie moze by¢ krotszy niz 14 dni, przy czym faktur¢ za przeprowadzenie
szkolenia wystawia si¢ po zakonczeniu szkolenia, przeprowadzeniu pierwszego egzaminu
zewnetrznego 1 otrzymaniu informacji od Zamawiajacego o dopelnieniu wszystkich ustalen
zawartych w umowie szkoleniowe;j.

11) Warunkiem dokonania zaptaty za szkolenie jest realizacja wszystkich ustalen zawartych
W umowie.

12) W przypadku, gdy istnieje obowigzek ubezpieczenia uczestnikow szkolenia od nastgpstw
nieszczesliwych wypadkow powstatych w zwigzku ze szkoleniem oraz w drodze do miejsca
szkolenia i z powrotem, Wykonawca zobowigzuje si¢ dokonaé takiego ubezpieczenia, po pisemnej
informacji Zamawiajacego osobom, ktore:

- zostaly skierowane na szkolenie i za czas odbywania szkolenia zrezygnowatly
z przystugujacego im w tym okresie stypendium szkoleniowego, od ktérego sa odprowadzane
sktadki na ubezpieczenie od nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw na rzecz zasitku, jezeli
takowy posiadaja,

- zostaly skierowane na szkolenie, podczas ktorego podjelty zatrudnienie, inng prace
zarobkowg lub dziatalno$¢ gospodarcza 1 kontynuuja udzial w szkoleniu, wtedy
z dniem podjecia pracy osoby te tracg prawo do stypendium, od ktorego sa odprowadzane
sktadki na ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow 1 jednostka szkolgca
zobowiazana jest je ubezpieczyc.

Zamawiajacy w zapytaniu ofertowym nie jest w stanie okresli¢ liczby osob, ktore nalezy ubezpieczy¢

od NNW. Ilo$¢ podlegajacych ubezpieczeniu NNW bedzie wiadoma po zawarciu umowy

szkoleniowej 1 wydaniu skierowan na szkolenie. Kosztow ubezpieczenia NNW nie nalezy wykazywac

w preliminarzu. Zamawiajacy nie przewiduje réwniez zaplaty za ubezpieczenie NNW na osobnej

fakturze.
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2.2 Opis i zakres przedmiotu zamodwienia dla czesci 2:

Przedmiotem zamowienia jest wylonienie instytucji szkolacej, ktérej zadaniem bedzie
przeprowadzenie szkolenia pn. Szkolenie przygotowujace do wykonywania zawodu Kkasjera —
sprzedawcy w ramach projektu ,,Aktywizacja osdb bezrobotnych w wieku 30+ zarejestrowanych
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Cieszynie (IV)” wspoétfinansowanego ze srodkow Unii Europejskie;j
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego dla 6 osob bezrobotnych. Szczegdlowe okreslenie
miejsca przeprowadzenia szkolenia i terminu rozpoczecia szkolenia zostanie ustalone z wybranym
Wykonawca przy podpisaniu umowy.

Wykonawca musi przeprowadzi¢ 2 modutowe szkolenie (facznie min. 80 godzin zegarowych).
Program powinien zawierac:
» MODUL 1 - Kasjer handlowy/Sprzedawca z elementami fakturowania — min. 60 godzin
zegarowych, w tym min. 20 godzin obshugi komputerowego programu sprzedazy:

e wiadomos$ci wstepne - prawa i obowigzki pracownika, podstawowe pojecia obowigzujace
w jednostce handlowej, akty wykonawcze Kodeksu Pracy, przepisy BHP oraz podstawowe
zasady ochrony ppoz, obowiagzujagce w jednostce handlowej, zagrozenia wypadkowe
w sklepie, udzielanie pierwszej pomocy w miejscu wypadku,

e clementy towaroznawstwa - klasyfikacja rodzajowa i systematyka towardw, istota kodowania
towarow, czynniki determinujace jako$¢ towardw, cykl zycia towaru, zmiany jako$ciowe
w towarach w funkcji czasu, ochrona jakosci towaréw w transporcie i magazynowaniu,
rozmieszczanie i przechowywanie towaréw w jednostkach handlu detalicznego, organizacja
gospodarki magazynowej, narazenia magazynowe i transportowe,

e wykonywanie i dokumentowanie podstawowych obliczen sklepowych, ksztaltowanie cen
w jednostkach sprzedazy, dokumentacja zwigzana z dostawg zamdwienia, oferty, umowy,

e dokumentacja zwigzana ze sprzedazag — zawieranie transakcji sprzedazy, inkasowanie
naleznosci za sprzedane produkty, wypetnianie dokumentacji zwigzanej ze sprzedaza,
podstawowe zasady sporzadzania faktur, wystawianie faktur, rachunkow i paragonow,
udzielanie rabatu, reklamacje 1 zwroty — dokumenty korygujace,

e rozliczanie i dokumentacja finansowa - rozliczenia gotowkowe, bezgotowkowe za pomoca
czekow lub kart platniczych, rozliczanie i odprowadzanie utargow,

e organizacja 1 techniki sprzedazy - cel sprzedazy, charakterystyczne cechy zawodu
sprzedawcy, rola i cechy dobrego sprzedawcy, jezyk i ekspresja ciata, organizacja procesow
sprzedazy, rozpoznawanie potrzeb i problemow klientow, prowadzenie rozméw handlowych,
techniki stawiania pytan, argumentacja cenowa, socjotechniki sprzedazy, typologia klientow,
zachowania konsumenckie, organizacja zaopatrzenia i przyjmowanie dostaw towarow,
ksztaltowanie cen w jednostkach sprzedazy, organizacja pracy w punktach sprzedazy,

e przebieg skutecznej rozmowy — Kkultura osobista, powitanie 1 pierwsze wrazenie,
nawigzywanie kontaktu z klientem, podstawy prowadzenia negocjacji handlowych, techniki
stawiania pytan i przejmowania kontroli nad rozmowa, rozpoznawanie potrzeb i problemow
klientow, umiejetno$¢ aktywnego stuchania, dowartosciowanie klienta w rozmowie, techniki
reagowania na zarzuty, argumentacja cenowa, rozmowa przez telefon,

e autoprezentacja — wlasny wizerunek i jego rola w zyciu zawodowym, najczesciej popelniane
btedy w autoprezentacji, jak méwié¢ by nas stuchano i bylo to przekonywujace,

e techniki prezentacji i sprzedazy produktu — znajomos$¢ produktu i prezentacja jego cech, zalet
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1 korzysci, budowanie argumentacji handlowej i cenowe;j,

elementy marketingu 1 reklamy — podstawy marketingu, poznawanie otoczenia
przedsigbiorstwa handlowego i zasady jego funkcjonowania, rodzaje punktow sprzedazy i ich
charakterystyka, kultura osobista, dekorowanie wngtrza sklepu i okna wystawowego,
promocja i reklama towardéw, wyposazenie punktu sprzedazy, zaopatrzenie i zakup towarow,
podejmowanie dziatalno$ci gospodarczej,

og6lne zasady dotyczace wystawiania faktur VAT - omowienie aktualnie obowigzujgcych
podstaw prawnych w zakresie fakturowania, transakcje podlegajace dokumentowaniu
fakturami VAT, kiedy nalezy wystawi¢ fakture VAT, a kiedy nie ma takiego obowiazku,
terminy wystawiania faktur VAT, poprawna tres¢ faktury VAT, zasady przechowywania
faktur VAT i obliczania kwoty podatku VAT, stosowanie wlasciwych stawek VAT na
wystawianej fakturze, wystawianie faktur korygujacych, wystawianie noty korygujace;j,
anulowanie faktury VAT, faktura Pro-forma, duplikat faktury VAT.

obstuga komputerowego programu sprzedazy: Subiekt GT lub inny program réwnowazny -
funkcje i parametry systemu; obstluga oraz wystawianie podstawowych dokumentow
sprzedazy, tj. faktur, rachunkéw, paragondéw; wystawianie dokumentoéw sprzedazy w rdéznych
walutach; obstuga transakcji VAT,

obstluga komputerowego programu sprzedazy: Comarch ERP XT lub inny program
réwnowazny - funkcje i parametry systemu; obstuga oraz wystawianie podstawowych
dokumentow sprzedazy, tj. faktur, rachunkoéw, paragonow; wystawianie dokumentow
sprzedazy w roznych walutach; obstuga transakcji VAT.

HACCP - przepisy prawne z zakresu bezpieczenstwa i higieny zywno$ci obowigzujgce
w Polsce i Unii Europejskiej, rodzaje zagrozen zywnos$ci i ich zrodta — zanieczyszczenia
biologiczne, higieniczne i fizyczne, przyczyny zakazen i zatru¢ pokarmowych oraz glowne
choroby przenoszone droga pokarmowa, Zasady Dobrej Praktyki Higienicznej (GHP) jako
podstawa zapobiegania zanieczyszczeniom $rodkoéw spozywczych, zakazeniom i zatruciom
pokarmowym, Zasady Dobrej Praktyki Produkcyjnej (GMP) jako najskuteczniejszy sposob
prowadzenia wewngetrznej kontroli jakosci zdrowotnej ZzywnoSci.

» MODUL 2 — Kurs obslugi kas fiskalnych, terminali kart platniczych — min. 20 godzin
zegarowych:

I. Kurs obstugi kas fiskalnych (minimum 3 rodzaje kas fiskalnych):

e podstawowe akty prawne,

e organizacja pracy kasjera,

e Dbudowa paragonu oraz prawidlowos$¢ oznaczenia nazw towarOw na paragonie
fiskalnym,

e rodzaje, budowa, zasady dzialania i programowanie kas fiskalnych,

e (¢wiczenia praktyczne na kasach fiskalnych: sprzedaz, anulowanie sprzedazy,
anulowanie blednie wystawionego paragonu, sporzadzanie raportow fiskalnych,
czynnosci zwigzane z wymiang rolki papieru, czy taSmy barwigcej,

e usterki w obstudze kas fiskalnych oraz sposoby ich rozwigzywania.

II. Obstuga terminali kart ptatniczych:
e rodzaje, budowa i zasada dziatania terminali ptatniczych,
e rodzaje kart ptatniczych,
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e zajecia praktyczne z obstugi terminali kart platniczych: logowanie uzytkownika,
realizacja ptatnosci oraz odwotan,

e usterki w obsludze terminali ptatniczych oraz sposoby ich rozwigzywania.

III.  Rozpoznawanie autentycznosci polskich znakow pieni¢znych:

e zasady i tryb postepowania w przypadku ujawnienia falsyfikatu Iub banknotow
fatszowanych,

e metody zabezpieczenia polskich znakow pienieznych,

o falszerskie techniki zastepcze,

e rozpoznawanie autentycznosci polskich znakéw pienieznych,

e (¢wiczenia praktyczne.

Przez godzing zegarowa nalezy rozumie¢ 45 minut zaje¢ oraz przerwe, liczaca $rednio 15 minut -

dtugos$¢ przerw jest ustalana w sposéb elastyczny przez Wykonawce.

Wykonawca powinien dysponowac na czas realizacji zamowienia:

1) Kazdy uczestnik szkolenia musi mie¢ zapewniony jednakowy dostep do sprzetu dydaktycznego
oraz samodzielne stanowisko komputerowe wyposazone w minimum:
v’ system operacyjny Microsoft Windows 8,
v" komputerowy program sprzedazy: Subiekt GT lub inny program rownowazny.
v komputerowy program sprzedazy: Comarch ERP XT lub inny program rownowazny
2) W okresie obowigzywania stanu epidemii wywotanej zakazeniami wirusem SARS-CoV-2
Wykonawca zobowigzuje si¢ do S$cislego przestrzegania ograniczen, nakazow 1 zakazoéw
ustanowionych obowigzujagcymi przepisami.
3) Zajecia szkoleniowe mogg odbywaé si¢, z wylaczeniem sobot, niedziel i swiat, w przedziale
czasowym od 8:00 do 18:00, jednakze nie wiecej niz 6 godzin zegarowych dziennie.
4) Szkolenie musi by¢ zrealizowane w formie kursu wedlug planu nauczania obejmujacego
przecig¢tnie nie mniej niz 25 godzin zegarowych w tygodniu.
5) Miejsce wykonania zamdwienia — teren powiatu cieszynskiego.
6) Szkolenie powinno zakonczy¢ si¢ egzaminem zewngtrznym przez zewnetrzng firme certyfikujaca.
7) Kazdy uczestnik szkolenia, po jego pozytywnym zakonczeniu, otrzymuje:
o certyfikat wydany przez zewngtrzng firme certyfikujaca,
e zaswiadczenie wydane na podstawie Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 14 maja 2014r. w sprawie szczegotowych warunkow realizacji oraz trybu
Etljrr‘gggfsekie l.!nia Europejska 2
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a) dla modutu 1 - co najmniej 1 osoba, ktdra posiada kwalifikacje i do§wiadczenie zawodowe (tj.
przeprowadzita co najmniej 1 szkolenie, w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu
sktadania ofert, zwigzane z kursem kasjera/sprzedawcy),

b) dla modutu 2 - co najmniej 1 osobg, ktora posiada kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe (tj.
przeprowadzita co najmniej 1 szkolenie, w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu
sktadania ofert, zwigzane z kursem obstugi kas fiskalnych i terminali kart ptatniczych),

¢) wyposazeniem dydaktycznym 1 pomieszczeniem dostosowanym do potrzeb szkolenia,
z uwzglednieniem bezpiecznych 1 higienicznych warunkow realizacji  szkolenia,
z zachowaniem przepiséw dotyczgcych ochrony srodowiska i wyposazeniem sali wyktadowej
w rzutnik multimedialny szt. 1, - flipchart lub tablica szt. 1.
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1 sposoboéw prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014r., poz. 667), ktére musi by¢
opatrzone logiem Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego
i logiem Unii Europejskiej z odwotaniem stownym do Unii Europejskiej i Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

8) Wykonawca zobowiazuje sig:

e przekaza¢ na wlasno$¢ kazdemu uczestnikowi szkolenia, w dniu rozpoczecia szkolenia:

v’ pakiet materiatdw dydaktycznych (komplet materiatdw dostosowany do programu

szkolenia - w wersji elektronicznej lub papierowe;j),

v’ notatnik formatu A4,

v’ dhugopis,

v harmonogram zaje¢.

Strona tytulowa pakietu materialtdw dydaktycznych powinna by¢ opatrzona logiem
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego i logiem Unii
Europejskiej z odwotaniem stownym do Unii Europejskiej i Europejskiego Funduszu
Spotecznego,

e zapewni¢ wszystkim uczestnikom, w czasie trwania kazdego dnia szkolenia serwis kawowy
obejmujacy: herbatg, kawe, wode mineralng gazowana (w kazdym dniu szkoleniowym min.
0,251/0s.) 1 niegazowang (w kazdym dniu szkoleniowym min. 0,251/0s.), cukier, $mietanke do
kawy,

e informowa¢ Zamawiajacego w formie pisemnej (nie po6zniej niz do 3 dni roboczych)
o nieobecnosci bezrobotnego na szkoleniu lub rezygnacji z uczestnictwa w nim, pod rygorem
odmowy zaplaty przez Zamawiajgcego za szkolenie tego bezrobotnego,

e przekaza¢ Zamawiajagcemu liste obecnosci bezrobotnych na szkoleniu za dany miesigce
w terminie do 3-ego dnia roboczego kazdego kolejnego miesiaca,

e do pokrycia kosztow pierwszego egzaminu zewngtrznego kazdemu uczestnikowi szkolenia.
Wykonawca dopelni  wszelkich formalno$ci zwigzanych 2z jego zorganizowaniem
i przeprowadzeniem. Koszt egzaminu nalezy doliczy¢ do ogolnego kosztu szkolenia. Egzamin
zewnetrzny nalezy zorganizowaé w terminie do 28 dni liczac od dnia zakonczenia przez
danego uczestnika szkolenia,

e niezwlocznie po ustaleniu terminu egzaminu poinformowa¢ Zamawiajacego o terminie
przeprowadzenia, a nast¢pnie o jego wynikach,

e niezwlocznie po zakonczonym szkoleniu — dostarczy¢ Zamawiajgcemu:

v’ zaswiadczenia o jego ukonczeniu,

v’ oryginaly list obecnosci,

v’ informacje, ze skierowane przez Zleceniodawce osoby bezrobotne ukonczyty
szkolenie,

v’ potwierdzenie odbioru materiatéw szkoleniowych,

v’ pozostatg dokumentacije przebiegu szkolenia, o ktorej mowa w umowie szkoleniowej.

Catos$¢ przekazanej dokumentacji dotyczacej przebiegu szkolenia musi by¢ opatrzona

logiem Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego i logiem Unii

Europejskiej z odwotaniem stownym do Unii Europejskiej i Europejskiego Funduszu

Spotecznego.
9) Wykonawca na fakturze przedstawia ogdlng kwote za zrealizowana usluge, zgodnie z zawartg
umowa.
Fundusze . .
Europejskie Unia Europejska by
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10) Termin platnosci nie moze by¢ krotszy niz 14 dni, przy czym faktur¢ za przeprowadzenie
szkolenia wystawia si¢ po zakonczeniu szkolenia, przeprowadzeniu pierwszego egzaminu
zewngtrznego i otrzymaniu informacji od Zamawiajacego o dopelieniu wszystkich ustalen
zawartych w umowie szkoleniowe;j.

11) Warunkiem dokonania zaplaty za szkolenie jest realizacja wszystkich ustalen zawartych
W umowie.

12) W przypadku, gdy istnieje obowigzek ubezpieczenia uczestnikow szkolenia od nastgpstw
nieszczesliwych wypadkoéw powstatych w zwigzku ze szkoleniem oraz w drodze do miejsca
szkolenia i z powrotem, Wykonawca zobowigzuje si¢ dokona¢ takiego ubezpieczenia, po pisemnej
informacji Zamawiajacego osobom, ktore:

- zostaly skierowane na szkolenie i za czas odbywania szkolenia zrezygnowaty
z przystugujgcego im w tym okresie stypendium szkoleniowego, od ktorego sa odprowadzane
sktadki na ubezpieczenie od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow na rzecz zasitku, jezeli
takowy posiadaja,

- zostaly skierowane na szkolenie, podczas ktorego podjely zatrudnienie, inng prace
zarobkowg lub dzialalno$¢ gospodarcza i kontynuujg udziat w szkoleniu, wtedy
z dniem podjecia pracy osoby te tracg prawo do stypendium, od ktorego sg odprowadzane
sktadki na ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow i jednostka szkolgca
zobowigzana jest je ubezpieczyc¢.

Zamawiajacy w zapytaniu ofertowym nie jest w stanie okresli¢ liczby osdb, ktore nalezy ubezpieczyé

od NNW. Ilos¢ podlegajacych ubezpieczeniu NNW bedzie wiadoma po zawarciu umowy

szkoleniowej 1 wydaniu skierowan na szkolenie. Kosztéw ubezpieczenia NNW nie nalezy wykazywac

w preliminarzu. Zamawiajgcy nie przewiduje roOwniez zaptaty za ubezpieczenie NNW na osobnej

fakturze.

Fundusze
Europejskie
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