Zalgcznik nr 2

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest wylonienie instytucji szkoleniowej, ktorej zadaniem bedzie
przeprowadzenie szkolenia pn. Kurs florystyczny z nauka jezyka polskiego dla 3 oséb bezrobotnych
— cudzoziemcow, ktorzy przyjechali do Polski z panstw znajdujgcych si¢ w sytuacji kryzysowej
(w tym Ukrainy) w ramach projektu pn. ,,Wsparcie cudzoziemcdéw przez PSZ wojewddztwa
$laskiego” finansowanego ze srodkoéw rezerwy Funduszu Pracy.

Wspdlny Stownik Zamoéwien, o ktorym mowa w art. 99 ust. 3 ustawy: 80530000-8 Ushugi szkolenia
zawodowego.

2. ZAKRES ZAMOWIENIA.

2.1 Opis i zakres przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zamowienia jest wylonienie instytucji szkolagcej, ktorej zadaniem bedzie
przeprowadzenie szkolenia pn. Kurs florystyczny z nauka jezyka polskiego w ramach projektu pn.
»Wsparcie cudzoziemcow przez PSZ wojewodztwa Slgskiego” finansowanego ze $rodkow rezerwy
Funduszu Pracy dla 3 os6b bezrobotnych pochodzacych z Ukrainy posiadajacych znajomos$¢ jezyka
polskiego w stopniu podstawowym. Szczegélowe okreslenie miejsca przeprowadzenia szkolenia
1 terminu rozpoczecia szkolenia zostanie ustalone z wybranym Wykonawcg przy podpisaniu umowy.

Wykonawca musi przeprowadzi¢ 3 modutowe szkolenie (tacznie min. 180 godzin zegarowych).

Program powinien zawiera¢:

» MODUL 1: Florystyka — lacznie min. 100 godzin zegarowych w tym co najmniej 70 godzin
zegarowych zajeé praktycznych:

e bezpieczenstwo i higiena pracy w zawodzie florysty,

e podziat i przeglad gatunkoéw roslin ozdobnych, ich pochodzenie i nazewnictwo,

e metody i techniki utrwalania kwiatow: suszenie naturalne, utrwalanie w glicerynie, utrwalanie
ro$lin w piasku, cukrze itp.

e rosliny ciete zywe - zasady pielggnacji po Scigciu i przedtuzania ich trwatosci,

e podstawowe zasady kompozycji, stopniowanie, grupowanie i rozklad materiatu, nauka
o barwach,

e teoria bukietu - ¢wiczenia w uktadaniu réznych typow bukietow (np. wigzanki luzne i zwarte,
na ,;mikrofonie”, wigzanki skretne, kompozycje w koszach i na konstrukcjach, bukiet
angielski™),

e florystyka okoliczno$ciowa (np. urodziny, imieniny, komunia),

e narzedzia, naczynia i $rodki pomocnicze, artykuly dekoracyjne i pomocnicze stosowane do
artystycznego uktadania kwiatow,

e techniki tworzenia uktadow kompozycyjnych z roslin zywych,

o florystyka funeralna: wience i wigzanki pogrzebowe, dekoracje na trumne,

o florystyka $lubna: bukiety i kompozycje $lubne, dekoracja miejsc weselnych oraz stolow,
deklaracja kosciolow oraz miejsc udzielania §lubu, bizuteria florystyczna, wianki, przypinki
dla pana mlodego,

e zasady kompozycji w naczyniu, tworzenie kompozycji w gabce, rozku, w doniczkach,

e artystyczne pakowanie prezentow,

e stroiki okolicznos$ciowe,

e umiejetnosci profesjonalnej obstugi klienta,
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e zajecia praktyczne doskonalgce umiejgtnosci zawodowe.

» MODUL 2 — Nauka jezyka polskiego dla uczestnikow kursu pochodzacych z Ukrainy
posiadajacych znajomos$¢ jezyka polskiego w stopniu podstawowym - lacznie min. 60 godzin
zegarowych:

e tworzenie podstaw wymowy, stownictwa, gramatyki i pisowni z wykorzystaniem potocznych
zwrotow 1 najprostszych struktur jezyka polskiego,

e porozumiewanie si¢ w jezyku polskim w codziennych sytuacjach zyciowych jak
w pracy zawodowej - powitania i zwroty grzeczno$ciowe, podstawowe pytania i odpowiedzi,
dialogi w miejscach publicznych, hotelu, sekretariacie, uzyskiwanie i udzielanie wskazowek
oraz instrukcji, relacjonowanie wydarzen,

e stopniowe poszerzanie znajomosci prostych struktur gramatycznych i rozbudowa stownictwa,

e nawigzywanie kontaktow i rozmowa z klientem, obshuga klienta,

e specjalistyczne stownictwo uzywane w branzy florystyczne;j,

e rozumienie ze stuchu i aktywne méwienie.

» MODUL 3 - Kurs obslugi kas fiskalnych, terminali kart platniczych — lacznie min. 20
godzin zegarowych:
I. Kurs obstugi kas fiskalnych (minimum 3 rodzaje kas fiskalnych):

] podstawowe akty prawne,

. organizacja pracy kasjera,

. budowa paragonu oraz prawidlowo$¢ oznaczenia nazw towarOw na paragonie
fiskalnym,

o rodzaje, budowa, zasady dziatania i programowanie kas fiskalnych,

o ¢wiczenia praktyczne na kasach fiskalnych: sprzedaz, anulowanie sprzedazy,

anulowanie blednie wystawionego paragonu, sporzadzanie raportow fiskalnych,
czynnosci zwigzane z wymiang rolki papieru, czy tasmy barwigcej,

o usterki w obstudze kas fiskalnych oraz sposoby ich rozwigzywania.

II. Obstuga terminali kart ptatniczych:

o rodzaje, budowa i zasada dziatania terminali ptatniczych,

o rodzaje kart ptatniczych,

o zajgcia praktyczne z obstugi terminali kart platniczych: logowanie uzytkownika,
realizacja ptatno$ci oraz odwotan,

o usterki w obstudze terminali ptatniczych oraz sposoby ich rozwigzywania.

III.  Rozpoznawanie autentycznos$ci polskich znakow pieni¢znych:

o zasady i tryb postgpowania w przypadku ujawnienia falsyfikatu lub banknotoéw
fatszowanych,

o metody zabezpieczenia polskich znakéw pieni¢znych,

o fatszerskie techniki zastepcze,

o rozpoznawanie autentycznosci polskich znakdéw pieni¢znych,

o ¢wiczenia praktyczne.

Przez godzing zegarowa nalezy rozumie¢ 45 minut zaje¢ oraz przerwe, liczacg $rednio 15 minut -
dtugos¢ przerw jest ustalana w sposéb elastyczny przez Wykonawce.
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Wykonawca powinien dysponowac na czas realizacji zamowienia:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

a) dla modulu 1 - co najmniej 2 osobami, ktére posiadaja kwalifikacje i doswiadczenie
zawodowe do prowadzenia zaje¢ teoretycznych i praktycznych (tj. przeprowadzity co
najmniej 1 szkolenie, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
zwigzane z kursem florystycznym),

b) dla modulu 2 - co najmniej 1 osoba bedaca lektorem jezyka polskiego dla uczestnikow
szkolenia pochodzacych z Ukrainy, ktora posiada kwalifikacje 1 do§wiadczenie w nauczaniu
jezyka polskiego na kursach (tj. przeprowadzita co najmniej 1 szkolenie, w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, zwigzane z nauka jezyka polskiego),

¢) dla modutu 3 - co najmniej 1 osobg, ktora posiada kwalifikacje 1 doswiadczenie zawodowe
(4. przeprowadzita co najmniej 1 szkolenie, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, zwigzane z kursem obstugi kas fiskalnych i terminali kart
platniczych),

d) wyposazeniem dydaktycznym i pomieszczeniem dostosowanym do potrzeb szkolenia,
z uwzglednieniem bezpiecznych 1 higienicznych warunkéw realizacji  szkolenia,
z zachowaniem przepisow dotyczacych ochrony $rodowiska i wyposazeniem sali wykladowe;j
w rzutnik multimedialny szt. 1, - flipchart lub tablica szt. 1.

Kazdy uczestnik szkolenia musi mie¢ zapewniony jednakowy dostep do sprzetu dydaktycznego
oraz samodzielne stanowisko podczas zaj¢é praktycznych.

W okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego Wykonawca zobowigzuje si¢ do
Scistego przestrzegania ograniczen, nakazoéw 1 zakazOw ustanowionych obowigzujgcymi
przepisami.

Zajecia szkoleniowe moga odbywaé sie, z wylgczeniem sobdt, niedziel 1 $wiat,
w przedziale czasowym od 8:00 do 16:00, jednakze wigcej niz 8 godzin zegarowych dziennie pod
warunkiem, ze:

- zajecia szkoleniowe dla modutu 1 i 3 realizowane bedg nie wigcej niz 6 godzin zegarowych
dziennie,

- zajecia szkoleniowe dla modutu 2 realizowane beda nie wigcej niz 4 godziny zegarowe dziennie
1 12 godzin zegarowych tygodniowo.

Miejsce wykonania zamowienia — gmina Cieszyn, Skoczow lub Ustron.

Szkolenie musi zakonczy¢ si¢ egzaminem wewne¢trznym majagcym na celu weryfikacje
umiej¢tnosci i/lub kompetencji i/lub kwalifikacji zawodowych przed komisja powotana przez
organizatora szkolenia.

Kazdy uczestnik szkolenia, po jego pozytywnym zakonczeniu, otrzymuje za§wiadczenie wydane

na podstawie Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 maja 2014r.
w sprawie szczegotowych warunkow realizacji oraz trybu i sposoboéw prowadzenia ushug rynku
pracy (Dz. U. z 2014r., poz. 667).
Wykonawca zobowigzuje si¢:
e przekaza¢ na wlasnos$¢ kazdemu uczestnikowi szkolenia, w dniu rozpoczecia szkolenia:
v' pakiet materialow dydaktycznych (komplet materialow dostosowany do programu
szkolenia - w wersji elektronicznej lub papierowe;j),
v notatnik formatu A4,
v’ dhugopis,
v harmonogram zaje¢.
e zapewni¢ wszystkim uczestnikom, w czasie trwania kazdego dnia szkolenia serwis kawowy
obejmujacy: herbatg, kawe, wode mineralng gazowana (w kazdym dniu szkoleniowym min.
0,251/0s.) 1 niegazowang (w kazdym dniu szkoleniowym min. 0,251/0s.), cukier, Smietanke do

kawy,
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e informowa¢ Zamawiajagcego w formie pisemnej (nie pdzniej niz do 3 dni roboczych)
o0 nieobecnosci bezrobotnego na szkoleniu lub rezygnacji z uczestnictwa w nim, pod rygorem
odmowy zaplaty przez Zamawiajacego za szkolenie tego bezrobotnego,

e przekaza¢ Zamawiajagcemu list¢ obecnosci bezrobotnych na szkoleniu za dany miesigc
w terminie do 3-ego dnia roboczego kazdego kolejnego miesiaca,

e poinformowania Zamawiajacego o terminie przeprowadzenie egzaminu wewngtrznego oraz
jego wynikach,

e niezwlocznie po zakonczonym szkoleniu — dostarczy¢ Zamawiajagcemu:

v’ zaswiadczenia o jego ukonczeniu,

v’ oryginaly list obecnosci,

v' informacje, ze skierowane osoby bezrobotne ukonczyly szkolenie oraz przystapity do
egzaminu wewnetrznego,

v’ potwierdzenie odbioru materiatéw szkoleniowych,

v’ pozostatg dokumentacje przebiegu szkolenia, o ktérej mowa w umowie szkoleniowe;.

8) Wykonawca na fakturze przedstawia ogolng kwote za zrealizowang ustuge, zgodnie z zawartg
umowsa.

9) Termin platnosci nie moze by¢ krotszy niz 14 dni, przy czym faktur¢ za przeprowadzenie
szkolenia wystawia si¢ po zakonczeniu szkolenia, przeprowadzeniu egzaminu wewnetrznego
i otrzymaniu informacji od Zamawiajagcego o dopeklieniu wszystkich ustalen zawartych
w umowie szkoleniowe;.

10) Warunkiem dokonania zaplaty za szkolenie jest realizacja wszystkich ustalen zawartych
W umowie.

11) W przypadku, gdy istnieje obowigzek ubezpieczenia uczestnikoOw szkolenia od nastgpstw
nieszczesliwych wypadkow powstatych w zwigzku ze szkoleniem oraz w drodze do miejsca
szkolenia i z powrotem, Wykonawca zobowigzuje si¢ dokona¢ takiego ubezpieczenia, po pisemne;j
informacji Zamawiajacego osobom, ktore:

- zostaly skierowane na szkolenie i za czas odbywania szkolenia zrezygnowaty
z przystugujacego im w tym okresie stypendium szkoleniowego, od ktdrego sg odprowadzane
sktadki na ubezpieczenie od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow na rzecz zasitku, jezeli
takowy posiadaja,

- zostaly skierowane na szkolenie, podczas ktorego podjety zatrudnienie, inng prace
zarobkowg lub dzialalno$¢ gospodarcza i kontynuujg udziat w szkoleniu, wtedy
z dniem podjecia pracy osoby te tracg prawo do stypendium, od ktorego sg odprowadzane
sktadki na ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow i jednostka szkolaca
zobowigzana jest je ubezpieczy¢.

Zamawiajacy w zapytaniu ofertowym nie jest w stanie okresli¢ liczby osdb, ktore nalezy ubezpieczy¢

od NNW. Ilos¢ podlegajacych ubezpieczeniu NNW bedzie wiadoma po zawarciu umowy

szkoleniowej 1 wydaniu skierowan na szkolenie. Kosztow ubezpieczenia NNW nie nalezy wykazywac

w preliminarzu. Zamawiajgcy nie przewiduje rowniez zaplaty za ubezpieczenie NNW na osobnej

fakturze.
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